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16dz, dnia 04.12.2025 1.

ZAPYTANIE OFERTOWE
na §wiadczenie w okresie od 01.01.2026r. do 31.12.2026r. ustugi: hostingu, utrzymania i
administrowania strona www i platformami szkoleniowymi oraz administrowania serwerem i
infrastruktura sieciowa
(dotyczy zamdwienia o wartosci nieprzekraczajacej kwoty 130.000,00 zt netto)

Postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego
zgodnie z zarzadzeniem nr 2020/12/02 Dyrektora Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego
z dnia 30.12.2020r. w sprawie wprowadzenia regulaminu udzielania zamowien publicznych, ktorych
warto$¢ jest ponizej kwoty 130000,00 zt netto, z p6zn. zm.

1. Nazwa zamdwienia:

Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego w okresie od 01.01.2026r. do 31.12.2026r. ustugi:

1. hostingu, utrzymania i administrowania: strony internetowej Narodowego Instytutu Samorzgdu Terytorial-
nego www.nist.gov.pl oraz platform szkoleniowych:; https://e-sluzba.nist.gov.pl/ ; https://e-szkole-
nia.nist.gov.pl/ ; Archiwum platformy szkoleniowej funkcjonujacej do 16.03.2025r. pod adresem
e-sluzba.nist.gov.pl

2. administrowania serwerem zlokalizowanym w budynku Zamawiajacego oraz infrastrukturg sieciowa
Zamawiajacego

2. Zamawiajacy: Skarb Panstwa - Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego, ul. Zielona 18, 90-601
Lodz, NIP: 7272797430, tel.: 42 633 10 70

3. Adres strony internetowej zamawiajacego: www.nist.gov.pl oraz https://nist.bip.gov.pl/

4. Status prawny Zamawiajacego: panstwowa jednostka budzetowa
5. Rodzaj zamdwienia: ustuga

6. Opis przedmiotu i zakresu zamowienia:

1. Przedmiotem zamodwienia jest §wiadczenie na rzecz Zamawiajagcego w okresie od 01.01.2026r. do
31.12.2026r. :

1) ustugi hostingu, utrzymania i administrowania:

a. platformami e-learningowymi Zamawiajacego wykonanymi w technologiach HTML, PHP, SQL (MySQL):
https://e-szkolenia.nist.gov.pl/; https://e-sluzba.nist.gov.pl/;oprogramowanie platform oparte jest na silniku
Moodle, zainstalowanie powinno by¢ na min. dwoch maszynach wirtualnych KVM o parametrach min. CPU
— 2 rdzenie procesora, 8GB RAM, 80 GB vHDD, platformy powinny by¢ udostgpniane z wykorzystaniem
serwera http Apache pracujacego w trybie standalone,;

b. Archiwum platformy szkoleniowej funkcjonujacej do 16.03.2025r. pod adresem e-sluzba.nist.gov.pl

c. strong WWW Zamawiajacego;

d. infrastrukturg hostingowa na potrzeby poprawnego funkcjonowania platform i ustug wskazanych powyzej
na poziomie dostgpnosci 99,9% w skali okresu obowiazywania Umowy,

Administrowanie wyzej wymienionymi platformami obejmuje m. in.:

str. 1




Narodowy
Instytut
Samorzadu
Terytorialnego

- utrzymanie i modyfikacje istniejgcego systemu informatycznego e-ustugi— dwoch platform elearningowych:
- e-sluzba oraz e-szkolenia;

- systematyczny - dobowy, pelny backup przyrostowy pozwalajacy przywroci¢ petng funkcjonalno$¢ strony i
platform Zamawiajacego, o ktorych mowa powyzej w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny oraz tygodniowa
kopia bezpieczenstwa z retencja 2 tygodni;

2) ustugi administrowania: serwerami Zamawiajgcego (2 szt. Fujitsu PRIMERGY TX1320 M4, Serwer QNAP
TS-653B o parametrach Intel Celeron J3455, Serwer Fujitsu PRIMERGY TX1310 M1 — Intel Xeon, 32 GB
RAM) , urzadzeniami tworzacymi sie¢ lokalng (1 szt. Cisco Meraki MX64W — router/gateway, 6 szt. Cisco
Meraki MR18 — punkt dostepowy

3) ustugi administrowania infrastruktura sieciowa obejmuje w szczego6lnosci:

- opiek¢ nad sprawnym dziataniem komputeréw, drukarek pod wzgledem ich prawidlowej pracy
w sieci;

- aktualizacje¢ i optymalizacje systemow serwerowych Zamawiajacego,

- utrzymanie w pelnej sprawnosci lokalnej sieci komputerowej oraz sprawne przelgczanie na zapasowe lacze
internetowe w razie awarii tacza gldwnego;

- w razie braku mozliwosci rozwigzania awarii zdalnie konieczna jest wizyta w siedzibie Zamawiajacego
celem usunigcia usterki w terminie ustalonym przez Strony;

- dodawanie, usuwanie kont domenowych, resetowanie haset (Active Directory) dla uzytkownikow;

- odbudowa systemu w razie awarii sprzetowej z kopii zapasowej dowolnego komputera jak i serwera
Zamawiajacego;

- opieka nad serwerem pocztowym w NASK (zarzadzanie skrzynkami pocztowymi Zamawiajacego);

- opieke nad sprawnym dzialaniem komputerdéw i laptopéw Zamawiajacego jako lokalny administrator;

2. Zamoéwienie bedzie realizowane na zasadach okreslonych we wzorach uméw stanowigcych
zalgcznik nr 1 ora zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego.

3. Zamowienie §wiadczone bedzie w wymiarze dwudziestu roboczogodzin miesi¢cznie. Roboczogodziny nie-
wykorzystane w danym miesigcu przechodzg na kolejne okresy rozliczeniowe. Okresem rozliczeniowym jest
miesigc kalendarzowy.

4. Administracja strony www oraz platform szkoleniowych w zakresie: umieszczanie, modyfikacja zawartosci
merytorycznej i graficznej bedzie realizowana przez Zamawiajacego .

5. Usluga hostingu i utrzymania powinna uwzglednia¢ wymogi wynikajace z Rozporzadzenia Parlamentu Eu-
ropejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dy-
rektywy 95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych).

6. Serwery umiejscowione muszg by¢ na terytorium Unii Europejskiej.

7. Opis sposobu przygotowania, miejsce oraz termin skladania ofert oraz kryteria oceny ofert:
1) Oferty moga by¢ sktadane do dnia 12 grudnia 2025 r. do godz. 12:00:

- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres sekretariat@nist.gov.pl w formie plikow zalgczonych do
korespondencji; pliki powinny by¢ zapisane w formacie umozliwiajagcym odczytanie ich tresci np. PDF, z
dopiskiem w tytule wiadomosci: Oferta na realizacje zaméwienia na $wiadczenie w okresie od
01.01.2026r. do 31.12.2026r. ustugi: hostingu, utrzymania i administrowania strona www i platformami
szkoleniowymi oraz administrowania serwerem i infrastruktura sieciowa.

- w formie pisemnej, osobiscie w siedzibie Zamawiajacego (sekretariat) lub za posrednictwem operatora pocz-
towego. Oferte nalezy ztozy¢ w zaklejonej kopercie i opatrzy¢ dopiskiem: Oferta na realizacje zaméwienia
na S$wiadczenie w okresie od 01.01.2026r. do 31.12.2026r. ushlugi: hostingu, utrzymania
i administrowania strona www i platformami szkoleniowymi oraz administrowania serwerem
i infrastrukturg sieciowg.
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- termin sktadania ofert zostanie zachowany, jesli oferta wplynie do siedziby Zamawiajacego do godz. 12.00
w dniu 12 grudnia 2025r. (liczy si¢ moment wplywu oferty do Zamawiajacego)

- Formularz ofertowy nalezy ztozy¢ zgodnie ze wzorem stanowigcym zalacznik nr 2 do zaproszenia.
W przypadku dziatania przez pelnomocnika do oferty nalezy dotaczy¢ dokument pelnomocnictwa. Formularz,
nalezy wypeié czytelnie, w jezyku polskim oraz podpisaé wlasnorecznym podpisem lub kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.

2) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czg¢sciowych oraz wariantowych.

3) Oferta ztozona po terminie sktadania ofert nie bedzie rozpatrywana.

4) Wybor najkorzystniejszej oferty sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu zostanie przeprowadzony w
oparciu o nastepujace kryteria:

Nr | Nazwa Kkryterium Waga

1 | cena za wykonanie przedmiotu zamowienia 70%
certyfikat potwierdzajacy wiedz¢ Wykonawcy w zakresie administrowania systemami CI-| 30%
SCO

a) Cena (C) — 70%, maksymalna liczba punktow: 70

Liczba punktow w tym kryterium zostanie obliczona wg nastgpujacego wzoru: C = C,/Cpo X Kp x W
gdzie:

C — liczba punktow w kryterium ,,Cena”

Cn — najnizsza cena ofertowa brutto sposrod badanych ofert,

Cbo — cena brutto badane;j oferty,

Kp — wspoétczynnik proporcjonalnosci/wskaznik staty = 100

W — waga kryterium ceny — 70 %

b) Certyfikaty potwierdzajace wiedze¢ z zakresu administrowania systemami CISCO (CW) — 30 %, maksy-
malna liczba punktow — 30. W ramach tego kryterium ocenie podlega posiadanie przez Wykonawce certyfi-
katu potwierdzajacego wiedze z zakresu administrowania systemami CISCO - certyfikat powinien by¢ wysta-
wiony przez podmiot niezalezny. Oferty bedg oceniane w nastgpujacy sposob: posiadanie certyfikatu potwier-
dzajacego wiedzg z zakresu administrowania CISCO — 30 pkt. Brak posiadania certyfikatu potwierdzajacego
wiedze z zakresu administrowania CISCO — 0 pkt.

Oceny punktowe uzyskane w wyzej wymienionych kryteriach sumuje si¢, a uzyskana taczna liczba punktow
stanowi¢ bedzie catkowita oceng punktowa oferty (L).

Laczna ocena punktowa liczona bedzie z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku. Liczba punktow zosta-
nie obliczona wedlug nastgpujacego wzoru:

L=C+CW

Wybrana zostanie oferta, ktora uzyska najwieksza (faczna we wszystkich kryteriach) liczbe punktow (L). Jezeli
nie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans
ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy sposrod tych ofert wybiera oferte z nizsza cena, a jezeli
zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do
ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych.
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5) Sposob okreslenia ceny: oferta powinna wskazywac catkowita cene brutto za wszystkie elementy
sktadajace si¢ na przedmiot zaméwienia.

8. Informacje administracyjne:
Zapytania dotyczace treSci zamowienia proszg kierowac na adres email: sekretariat@nist.gov.pl

9.Termin zwigzania oferta: 14 dni liczony od dnia uptywu terminu do ztoZenia oferty.

10. Zastrzezenia
Zamawiajacy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamdowienia bez dokonania wyboru najkorzystniejszej
oferty, jezeli:

1) nie ztozono zadnej oferty lub zlozone oferty sa niezgodne z trescia zapytania,

2) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktora zamawiajacy przeznaczyl na realizacje

zamoOwienia,
3) wystgpila istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze prowadzenie postgpowania lub wykonanie
zamoOwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidziec.

11. Zasady przetwarzania danych osobowych
W zwiazku ze sktadanymi ofertami informujemy, Ze:
1) administratorem danych osobowych jest Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego z siedziba w Lodzi
ul. Zielona 18, 90-601 £.6dz;
2) w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowaé si¢ z inspektorem
ochrony danych osobowych, adres email: odo@nist.gov.pl;
3) dane osobowe oferentdw sg przetwarzane w celach wyboru najkorzystniejszej oferty, zawarcia i rozliczenia
umowy oraz archiwizacji dokumentow;
4) podstawa prawna przetwarzania danych osobowych oferentow:
a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zwigzku z zawarciem oraz wykonaniem umowy, ktorej oferent jest
strona;
b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z wypehlieniem obowigzku prawnego cigzagcym na
administratorze, w tym rozliczenia finansowo podatkowego zawieranej umowy oraz obowigzkow
wynikajacych z ustawy o finansach publicznych;
5) dane osobowe oferentow bedg przetwarzane przez okres 3 lat;
6) podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy lub podjecia dziatan niezbgdnych przed jej
zawarciem,;
7) oferentom przystuguje:
a) prawo do przenoszenia danych, w przypadku gdy dane sg przetwarzane w zwiazku wykonaniem umowy
i gdy dane te sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany,
b) prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania,
¢) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
8) dane osobowe oferentdow nie beda ujawniane podmiotom innym niz upowaznione na podstawie przepisow
prawa;
9) dane osobowe nie beda przetwarzane w sposoéb zautomatyzowany w celu podjecia jakiejkolwiek decyzji,
w tym profilowaniu.

Elektronicznie

Julita podpisany przez
Julita tukomska

t ukomska pata: 2025.12.04
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